
 

 

 

 

 

কাѶমার έপাটκাল বҝবহার িনেদκিশকা 

 

 

 

 

 

 

 

  



১ . έরΝজেϾশন ϕΝοয়া (How to Register): 

 যিদ আপিন নতΦ ন বҝবহারকারী হন, তাহেল লগইন έপইেজ Register here িলেВ িЉক  
কন। 

 

 
 

 

έরΝজেϾশন 
έপইেজ ϕেবশ 
করেত এখােন 
িЉক কন 

Customer Code এবং Mobile Number 
ইনপুট বেЊ আপনার ςাহক έকাড ও 
έমাবাইল নїর ϕদান কের, ϕদЫ Captcha 
ইনপুট বেЊ সংখҝাვেলার ফলাফল ϕেবশ 
করান এবং Start Registration বাটেন 
িЉক কন। 

 

Start Registration এ িЉক করার পর 
ςাহেকর έরΝজѶাডκ έমাবাইল নїাের ৫ 
সংখҝার OTP যােব। উЅ OTP িনধ κািরত 
ইনপুট বেЊ ϕেবশ কিরেয় Next বাটেন 

িЉক কন। 



 OTP যাচাই έশেষ, আপিন নতΦ ন পাসওয়াডκ έসট করার জনҝ Ѿয়ংΝοয়ভােব একΜট έপইেজ 
ϕেবশ করেবন। 

 

 

০৮ অϠেরর পাসওয়াডκ (যার মেধҝ অоত ১Μট বণ κ ও 
১Μট সংখҝা অবশҝই থাকেত হেব) িদেয় Submit 
করেল, আপিন সরাসির লগইন হেয় Customer 
Information έপইেজ ϕেবশ করেবন। 
 

পাসওয়াডκ উদাহরণ: Test1234 

ςাহেকর তথҝ 



 
২ . লগইন ϕΝοয়া (How to Login): 

 আপিন যিদ ইতঃপূেব κ কাѶমার িবিলং έপাটκাল এ έরΝজেϾশন কের থােকন তাহেল লিগন 
έপইজ έথেক িনেєাЅ উপােয় লগইন কন।  

 Customer Code ইনপুট বেЊ আপনার ςাহক সংেকত (েযমনঃ 2006NM-14***3 ) ϕদান 
কন। 

 Password ইনপুট বেЊ আপনার পাসওয়াডκ ϕদান কন। 
 Captcha ইনপুট বেЊ ϕদЫ সংখҝাვেলা ফলাফল ϕেবশ করান। 
 সব তথҝ সΜঠকভােব পূরণ করার পর, Sign In বাটেন িЉক কন। 
 সফলভােব লগইন হেল আপিন আপনার কাѶমার ইনফরেমশন έপইেজ ϕেবশ করেবন।  
 

 
 

 
 



৩. পাসওয়াডκ পুনдার ϕΝοয়া (How to Recover Password) 

 লগইন έপইজ έথেক Forgot Password? িলেВ িЉক কন। 

 

 

 আপনার έরΝজѶাডκ έমাবাইল নїাের ৫ সংখҝার OTP যােব। উЅ OTP িনধ κািরত বেЊ ϕেবশ 
কিরেয় Next বাটেন িЉক কন। OTP যাচাইেয়র পর έরΝজেϾশন ϕΝοয়ার অনুপ নতΦ ন 
পাসওয়াডκ έসট করেত পারেবন। এরপর লগইন έপইজ έথেক উЅ কাѶমার έকাড, 
পাসওয়াডκ এবং কҝাপচা িদেয় পূেব κর িনয়েম লগইন কন। 

লগইন έপইেজর Forgot 
Password? িলেВ িЉক কন। 

 

Customer Code ইনপুট বেЊ 
আপনার ςাহক সংেকত ও 
Captcha ইনপুট বেЊ 
সংখҝাვেলার ফলাফল ϕেবশ 
কের Recover Password button 
এ িЉক কন। 

 



৪. অҝািъেকশন বҝবহােরর ধাপ (How to Use the Application)◌ঃ

 

এই έমনুেত িЉক কের আপিন আপনার 
έϕাফাইল সѕিকκত তথҝ, έযমন ςাহক নাম, 
έজান, έরΝজѶাডκ έমাবাইল নїর এবং িবিলং 
এেόস ইতҝািদ έদখেত পারেবন। 

এই έমনু έথেক িবল সѕিকκত িবিভт তথҝ, έযমন 
বতκমান িবল, অনলাইেন িবল পিরেশাধ, িবল 
ইিতহাস এবং িবল কােলকশন িরেপাটκ έদখা 
যােব। 

Complain έমনুর Create সাব-েমনুেত নতΦ ন 
অিভেযাগ জমা έদওয়া, Review έথেক জমা 
έদওয়া অিভেযােগর িবѷািরত έদখা, Ticket 
Status List έথেক Μটিকেটর বতκমান অবѸা জানা 
এবং Ticket Review List বҝবহার কের সমѷ 
অিভেযােগর তািলকা ও Ѷҝাটাস পয κােলাচনা করা 
যােব। 

এই έমনু έথেক ςাহেকর িবল আদায়সংοাо 
ϕতҝয়ন পϏ ডাউনেলাড করা যােব 

έযসব ςাহেকর সংেযাগ অѸায়ীভােব িবΝИт করা 
হেয়েছ তারা এই έমনুেত িগেয় সব κেশষ পিরেশািধত 
িবেলর কিপ আপেলাড িদেয় পুনঃসংেযােগর 
জনҝ আেবদন করেত পারেবন। 

এই έমনু έথেক পাসওয়াডκ পিরবতκন করা যােব। 

এই έমনুেত দুΜট টҝাব রেয়েছ: Duplicate Card 
Issue এবং Mobile Number Change। 

 Duplicate Card Issue: এখােন িЉক কের ডΦ িъেকট 
কােডκর অনুেরাধ করা যায়। Issue বাটেন চাপেল 
έরΝজѶাডκ έমাবাইেল OTP যােব; OTP ϕেবশ কিরেয় 
ডΦ িъেকট কাডκ ডাউনেলাড কন। 

 Mobile Number Change: বতκমান এবং নতΦন έমাবাইল 
নїর িদেয় Send OTP έবাতােম িЉক কন। OTP 
যাচাইেয়র পর Confirm New Mobile Number িফў 
পূরণ কের έমাবাইল নїর পিরবতκন সѕт কন। 

ϕΝοয়াধীন 



Customer Info: 

 

 

 

Bill => Check: 

 
 

ςাহেকর তথҝ 



Bill => Check => Pay: 

 

 

Bill => History: 

 
 

 



Bill => Collection: 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Certificate: 
 

 
 

Change Password: 

 
 



Online Registration Card => Issue Duplicate Card: 

 
 

 
Online Registration Card => Change Mobile Number: 

 

 


